                       海关运抵报告发送指南
为了更好的服务客户，减轻客户的工作量，我司对之前的运抵报告发送系统进行了升级，方便客户对运抵报告进行网上修改与发送，操作流程如下：

1.客户下载运抵报告帐号申请表，到业务大厅进行客户资料的录入及帐号的开通，需要存入一定预付款，帐号初始密码为123，用户申请后请务必修改密码，防止帐号密码外泄。

2.运抵报告发送系统登录
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                    网站首页点击‘运抵报告发送系统’
3.登录系统

[image: image2.png],\ MRS AR

we— EHRREREZRL





4.初始密码修改
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点击客户资料—用户信息

                       输入初始密码，新密码进行确认。

5.选择海关运抵报告---海关运抵报告修改
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6. 输入船舶编号，航次，英文船名，提单号，箱号任意填一项，点击‘查询’按钮；需要新增记录则选择‘添加运抵’按钮；
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7.有发送时间代表该记录已发送，否则为‘未发送’状态；如需修改单条记录，则点击操作下边的‘修改’；如需修改整票提单记录，需先输入提单号进行查询，再点操作下方的‘批量修改’；
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8.此界面为单箱记录修改界面，针对需要修改项进行修改，点击‘确认’；下图每空格均需录入才会修改成功。
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9.此界面为点击‘批量修改‘后出现的界面，更改需要修改的项，点‘确认’，会修改该提单所对应的信息。图上所显示的每一项均不能不填；确认后自动跳回主页面；

[image: image8.png]e a1l
R a1l

MBS a1l

BARLEIER |1/3/2012 15:4:41

Res 147100440994

=E F S BEL S B
PR I A 0: e

el E THOE 0T 8
pstst F PR AR

s d G:1aI0: ki

B A RVFER ARSI ) EIRE, AR R A, 1R

=5

S TE 7R




10.如果输入查询条件查不到箱信息，可以点击‘添加运抵’按钮进行信息添加；此界面为信息录入界面，每一项都必须准确填写，以避免信息的再次修改。
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11.客户修改完箱信息后，此时系统不会自动发送，需由客户选择需要发送的箱子进行发送，只有客户同意发送后，系统才会发送。
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点击海关运抵报告---海关运抵报告发送，输入查询条件查询需要发送的箱号，可按票查询。

客户未选择发送前，发送时间为‘未发送’，客户允许标志为‘待确认’。

12.选择需要发送的箱号，点击箱号后边的选择框，可多选；点击发送报文，系统弹出确认信息，如要发送，点击‘确认’。
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13.界面跳转至扣款界面，客户允许标志变更为‘允许发送’，系统会在1分钟内发送报文。后边的扣款前余额，扣款后余额，为每一条记录的扣款明细，例如客户账户有1000元，同时选择发送4条记录，扣款明细如下表所示：
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14.账户余额查询：点击海关运抵报告发送----账户余额按钮
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15.操作记录查询：点击海关运抵报告发送---操作记录查询
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注意事项：
1. 关于拼箱的操作：由于拼箱为一个箱对应多票提单，主箱号下的箱子需要点击‘添加’按钮增加拼箱信息；例如：原始提单号为123456，假设拼箱后提单号为123456A，123456B，先把123456的提单点击‘修改’，改为123456A，然后点击添加，增加123456B提单，假如有多票提单，方法也如例子一样。

2.关于系统发送报文后（系统已有发送时间），发现信息有误，需要重新发送操作：
查询箱信息----修改箱信息----再次发送报文

修改完箱信息系统状态为：发送时间：‘未发送’，客户允许发送为‘待确认’；
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此操作系统会再次扣费；
3.请客户保持账户有充足的余额，例如客户余额为5元，同时选择了两个箱进行发送，此时只会成功修改1个箱。第一个箱更新后，余额变为0，第二个箱系统不做处理，需要充值后再发送。
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如未充值,再次选择发送，系统会提示：
[image: image18.png]



4.请客户每次发送完报文后核对扣款记录，发现有误，及时通知我们。

5.客户发送前请在’海关运抵报告发送’主界面检查箱号的发送状态，以下情况需要客户发送报文：

当发送时间为‘未发送’，客户允许标志为‘待确认’；
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6.以下状态时，客户不用重新发送报文，此状态为客户提交发送后，系统会在一分钟内发送报文，有一定的时间差：此时系统状态为

发送时间为‘未发送’，客户允许标志为‘允许发送’；
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7.运抵报告系统帐号申请表见下页：

广州港南沙港务有限公司

	客户填写
	公司名称（全称）
	XX报关公司                          （公司章）

	
	申请事项
	开通电子口岸运抵报告账号

	
	经办人
	张三
	联系电话
	1234567890

	
	E-MAIL
	ABC@123.CPM
	传   真
	1234567890

	码头填写
	业务拓展部
	客户的（系统）注册名称
	

	
	
	客户的（系统）注册代码
	

	
	
	业务拓展部意见：

年  月  日

	
	信息部
	账户登陆代码
	
	初始密码
	

	
	
	信息部意见：

                                          年  月  日

	注：1.客户首次在我司办理上述业务，需向我司申请开通运抵报告发送系统，并充值不少于人民币贰仟元。
2.运抵报告的收费标准为：5元/箱.次。

3.报关公司通过帐号登陆我司网站，自行发送运抵报告。

4.如客户账户余额不足，则无法发送运抵报告，需续交费用。


电子口岸运抵报告使用账号申请表

